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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS- Lei n213.709/2018
Cartilha LGPD
R & V NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA (BOA VISAO IMOVEIS)

1. Objetivos da Cartilha

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) é a legislacdo brasileira que regula atividades de
tratamento de dados pessoais, visando proteger a privacidade das pessoas e garantir o uso
seguro das informacgdes pessoais.

Neste guia, a R & V NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA (BOA VISAO IMOVEIS), aborda de forma

simples e didatica os principais aspectos da LGPD e como ela se aplica no nosso dia a dia, e

Boa leitura!

2. Sobre a LGPD

Os dados pessoais se transformaram em um patrimonio na era digital, empresas que conseguem
captar milhGes de dados de seus usudrios estdo entre as mais valorizadas do planeta, como
Facebook, Amazon e Google. A influéncia da captacdo e utilizacdo de dados pessoais é

fundamental para o sucesso dessas empresas.

No entanto, a circulacdo de dados, fisicos ou digitais, sem protecao representa uma ameaca
desmedida aos direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Com o crescimento do comércio eletronico e da economia digital e o aumento de casos de
vazamento de dados, tornou-se imprescindivel para o Brasil adotar uma lei de protecdo de
dados.

Com o intuito de garantir a protecdo desses direitos é que a Lei n? 13.709/2018, também

conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados, inaugurou uma nova cultura de protecdo e
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privacidade de dados, o que exige uma capacitacdo de toda a sociedade sobre a sua relevancia

e os niveis de sangdes previstas.

2.1 Definicoes relevantes da LGPD

O que é tratamento de dados?
No contexto da LGPD, tratamento é qualquer acdo de coletar, cadastrar, compartilhar,

transportar, manter, guardar, arquivar, descartar de forma fisica ou digital, as informacdes.

O que sdo dados pessoais?
S3do todas as informacgGes relacionadas as pessoas naturais que possam identifica-las. Por
exemplo: nome e sobrenome, data e local de nascimento, nimero de documentos como RG,

CPF, qualificacdo pessoal, imagens, dentre outros.

O que sdo dados sensiveis?

Ainda dentro dos dados pessoais existe uma categoria de dados pessoais sensiveis que sdo
aqueles ligados a dignidade da pessoa humana, que exigem maior atencdo e cautela no
tratamento. Sdo Eles: origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente a satde ou

a vida sexual, dado genético ou biométrico.

O que sdao dados anonimizados?
E um dado que originariamente era relativo a uma pessoa, mas que passou por meios técnicos

que garantiram a desvinculagdo definitiva dele a essa pessoa.

Quais os principais atores da LGPD?

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.
Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de

dados pessoais em nome do controlador.
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Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicac¢do entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD).
Agentes de Tratamento: O controlador e o Operador.

Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD): Orgdo da Administracdo Publica

responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

2.2 Principios

A Lei Geral de Protecdo de Dados estd estruturada no principio da boa-fé e conduzida por mais
10 (dez) principios que devem orientar e garantir o adequado tratamento dos dados pessoais.
Sao eles:

Finalidade: a realizacdo do tratamento deve ocorrer para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

Adequagao: a compatibilidade do tratamento deve ocorrer conforme as finalidades informadas
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Necessidade: o tratamento deve se limitar a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia
dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento
de dados;

Livre acesso: é a garantia dada aos titulares de consulta livre, de forma facilitada e gratuita, a
forma e a duragdo do tratamento, bem como a integralidade de seus dados pessoais;
Qualidade dos dados: é a garantia dada aos titulares de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento;

Transparéncia: é a garantia dada aos titulares de que terdo informacgdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

Seguranga: trata-se da utilizacdo de medidas técnicas e administrativas qualificadas para
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou difusao;

Prevencdo: compreende a adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos por causa

do tratamento de dados pessoais;
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Nao discriminagdo: sustenta que o tratamento dos dados ndo pode ser realizado para fins

discriminatorios, ilicitos ou abusivos;

Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo Controlador ou pelo Operador,

de todas as medidas eficazes e capazes de comprovar o cumprimento da lei e a eficicia das

medidas aplicadas.

3. Direitos dos titulares

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, garante aos titulares de dados pessoais diversos

direitos, com o objetivo de proteger sua privacidade e liberdade. Ao conhecer e exercer seus

direitos, os titulares de dados podem evitar, por exemplo, que eles sejam usados de forma

inadequada. S3o eles:

confirmacgdo da existéncia de tratamento;

acesso aos dados;

correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da Autoridade Nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do(a) titular,
exceto nas hipdteses previstas no art. 16 da Lei;

informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador
realizou uso compartilhado de dados;

informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
consequéncias da negativa;

revogacdo do consentimento, nos termos do § 5.2 do art. 8.2 da Lei.

4. Ciclo de vida dos Dados

O ciclo de vida dos dados pessoais dentro da empresa é o caminho que os dados percorrem

desde o momento em que sdo coletados até o momento em que sdo eliminados. Esse ciclo

pode ser dividido nas seguintes etapas:
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e Coleta

e Retencao

e Processamento

e Compartilhamento

e Eliminacdo

5. Bases legais para tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais (ndo sensiveis) podera ser realizado em qualquer uma das

seguintes hipoteses, previstas no art. 72 da LGPD:

Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

Para a execucdo de politicas publicas, pela administracdo publica;

Para a realizagdo de estudos por 6rgao de pesquisa;

Para a execucgdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do
qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Para a protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
saude, servicos de saude ou autoridade sanitdria;

Para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados
pessoais;

Para a protecdo do crédito.

O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer com consentimento do

titular ou seu responsdvel legal, de forma destacada e para finalidades especificas.

A lei permite tratar o dado pessoal sensivel sem o fornecimento de consentimento do titular,

nas hipoteses em que for indispensavel para:

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Para execucdo de Politicas Publicas, pela administracdo publica;

Para realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa;

Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e

arbitral;
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e Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

e Garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular.

6. Sancdes

A LGPD determina uma série de san¢des administrativas em caso de seu descumprimento:

Adverténcia: é a san¢do administrativa mais leve prevista na LGPD, aplicada quando a
lei é descumprida de forma leve ou ndo intencional e, vem sempre acompanhada de
indicacao de prazo para ado¢ao de medidas corretivas.

Multa: pode ser de dois tipos, simples ou diaria. O limite estabelecido pela legislacdo é
de 2% do faturamento da empresa, chegando a no maximo 50 milhdes de reais.
Bloqueios de dados: é uma medida que impede o tratamento de dados pessoais, mas
nao os elimina. O prazo de duracdo do bloqueio de dados é determinado pela ANPD,
levando em considerac¢do a gravidade da infracdo e as medidas adotadas pela empresa
para corrigir o descumprimento da LGPD.

Eliminagdo dos dados: é uma medida que retira definitivamente os dados pessoais do
controle da empresa. E aplicada quando a empresa descumpre a lei de forma grave ou
reiterada.

Suspensoes e proibi¢des parciais ou totais do funcionamento de bancos de dados e
atividades de tratamento: é uma medida aplicada quando ha o descumprimento da lei
de forma grave ou reiterada. O prazo de duracdo da suspensdo parcial ou total do
exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais é determinado pela ANPD,
levando em consideracdo a gravidade da infracdo e as medidas adotadas pela empresa
para corrigir o descumprimento da LGPD.

Publicitacdo: é a divulgacdo da decisdo que aplicou a sangdo, independentemente do
valor da multa. A ANPD pode divulgar a decisdo da sancdo em seu site ou de outros

meios de comunicacdo.

7. Boas Praticas

Qualquer pessoa que participa das fases do ciclo de vida do tratamento de dados pessoais é

obrigada a garantir a seguranca da informacdo para protecdo desses dados. Fique atento para:

e Nao utilize rascunhos que contenham dados pessoais.

e A senha é pessoal e intransferivel, ndo a divulgue e nem compartilhe.

e Tente mudar suas senhas regularmente, principalmente se acessar sistemas em

dispositivos que sao utilizados por varias pessoas.
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e Evite o compartilhamento de fotos e arquivos de documentos que contenham dados
pessoais pelo WhatsApp, prefira sempre o e-mail.
e Mantenha a mesa de trabalho sempre organizada e livre de documentos com dados
pessoais.
e Nunca descarte documentos que contenham dados pessoais em lixo comum. Utilize
fragmentadoras ou outros métodos que garantam a destrui¢do do documento antes do
descarte.
e Seja proativo e preventivo. Antecipe-se e evite eventos invasivos de privacidade antes que

eles acontecam.
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